
Приложение 2
к приказу   департамента образования 
администрации города Арзамаса

от _______________ № ______

Рекомендации

по оценке удовлетворенности населения качеством

 работы лагерей
Для организации системной работы, направленной на повышение эффективности услуг отдыха и оздоровления, необходимо осуществлять мониторинг деятельности по организации отдыха и оздоровления детей. 
При проведении мониторинга деятельности рекомендуем учитывать удовлетворенность детей и родителей (законных представителей) качеством услуг, предоставляемых учреждением.
Для сбора информации предлагаем использовать следующие варианты анкет:
Анкеты для родителей (законный представителей).
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Заполненные анкеты автоматически будут направлены в департамент образования. Сводная информация по удовлетворённости  родителей качеством оказания услуг будет направлена департаментом в организации отдыха и оздоровления.
